Gouvernement du Québec
Le ministre de la Santé

PAR COURRIER ELECTRONIQUE

Québec, le 29 juin 2023

Monsieur Frangois Charpentier
Président-directeur général
Corporation d’urgences-santé
6700, rue Jarry Est

Montréal (Québec) H1P 0A4

Monsieur le Président-Directeur général,

La présente fait suite a la transmission du projet du Plan stratégique 2023-2027 de la
Corporation d’urgences-santé¢ (Urgences-santé). Le projet soumis résume bien les enjeux
auxquels est confrontée Urgences-santé ainsi que les orientations stratégiques que vous
prévoyez mettre en ceuvre au cours des cing prochaines années. De plus, il intégre les
mandats que la Direction des services préhospitaliers d’urgence vous confie dans le cadre
de la transformation des services préhospitaliers d’urgence.

En ce sens, j’approuve le contenu du Plan stratégique 2023-2027 et vous remercie pour
I’¢laboration de celui-ci en adéquation avec les orientations ministérielles annoncées
précédemment.

Des criteres de performance en cohérence avec les obligations contenues dans les ententes
de gestion avec les centres de communication santé, ainsi que le contrat de service avec les
entreprises titulaires de permis d’exploitation de service ambulancier vous seront soumis
prochainement.
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Je vous remercie pour votre habituelle collaboration quant a I’amélioration de I’efficacité
et de I’efficience du secteur, au bénéfice des usagers.

Veuillez agréer, Monsieur le Président-Directeur général, I’expression de mes sentiments

les meilleurs.

Le ministre,

Christian Dubé
c.c. M. Mathieu Campbell, Urgences-santé
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